Kobylanka, dn. 24.11.2022 r.

Regulamin zakupéw

1. Warunki zakupu
a. W celu zlozenia zamodwienia, nalezy przestaé na adres e-mail: office@rotal.pl wykaz
zamawianych produktow.

b. Mozliwy jest zakup produktéw w siedzibie firmy:
Producent:
Zaktad Ogrzewania Alternatywnego Rotal
Ul Bolestawa Chrobrego 38
73-108 Kobylanka
Tel. 91 422 65 87, 91 422 08 95, 786 937 949
e-mail: office@rotal.pl

*Platnos¢ kartg lub gotowka (maksymalnie 15 000 zt brutto).

2. Warunki dostawy

a. Wysylka towaru nastepuje po dokonaniu ptatnosci przelewem na nr rachunku wskazany przez
Sprzedajacego na paragonie lub fakturze zakupu. Istnieje mozliwos¢ wysytki towaru za
pobraniem.

b. Kwota transportu uzalezniona jest od ilosci zaméwionych towaréw. Towar w ilo$ci do 10 szt.
wysytany jest w paczkach lub powyzej 10 szt. na paletach.

c. W przypadku widocznych uszkodzen przesytki kurierskiej Kupujacy powinien odmowic
przyjecia przesytki. W przypadku uszkodzen niewidocznych na zewngtrznych partiach
opakowania Kupujacy powinien zglosi¢ Sprzedawcy odkryte uszkodzenia w terminie 2 dni
od dnia otrzymania przesytki oraz przesta¢ zdjecia wszystkich czesci opakowania i1 zdjgcia
uszkodzen na adres mailowy: office@rotal.pl.

3. Gwarancja

a. Okres gwarancji:

— 10 lat: promienniki standardowe o mocach: 130W, 270W, 325W, 430W, 560W,
650W, 900W; promienniki w formie obrazow recznie malowanych lub
z nadrukowanym zdjeciem o mocach: 130W, 270W, 325W, 430W, 560W, 650W,
900w,

— 5 lat: promienniki wysokotemperaturowe o mocach: 1200W, 2400W, 3600W,

— 4 lata: promienniki szklane, szklane ze zdjeciem oraz w formie luster o mocach:
325W i 650W,

— 2 lata: regulatory temperatury (termostaty).

b. Wady objete gwarancja: brak grzania promiennika, odpadajace elementy powtoki
promiennika, brak zalaczania promiennika, buczenie promiennika, brak stelaza montazowego
lub jego wadliwos¢.

c. Gwarancja nie obejmuje: uszkodzen mechanicznych, przepalenia na skutek zalania woda
i przepigcia na sieci, wadliwego montazu przez Kupujacego oraz paneli pomalowanych
(przemalowanych) przez Kupujacego.

4. Reklamacje

a. Podstawa wniesienia reklamacji jest przedstawienie przez Kupujacego dokumentu zakupu
reklamowanego produktu (paragon lub faktura zakupu), ktory nalezy przesta¢ na adres:
office@rotal.pl.

b. Kupujacy wnoszacy reklamacje powinien odesta¢ wadliwy towar na adres kupujacego: ul.
Bolestawa Chrobrego 38, 73-108 Kobylanka, tel. 786 937 949, e-mail: office@rotal.pl na
wlasny koszt wraz z zataczonym formularzem reklamacyjnym, ktéry mozna pobrac ze strony
internetowej Sprzedawcy: www.rotal.pl.



C.

Sprzedajacy rozpatrzy wniesiong reklamacj¢ w terminie 7 dni od dnia otrzymania
reklamowanego produktu i poinformuje kupujacego telefonicznie o uznaniu reklamacji lub
jej odrzuceniu. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca naprawi wadliwy towar
i przesle go na adres Kupujacego w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamowanego
produktu. Jezeli wada produktu wyklucza jego skuteczng naprawe Sprzedajacy w terminie 14
dni od dnia otrzymania reklamowanego produktu przesle na wskazany przez Kupujacego
adres nowy produkt i pokryje koszty wysyiki.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odmowy uznania reklamacji wniesionej z tytutu
nieefektywnej pracy promiennikow (np. zbyt wolnego dogrzewania pomieszczen)
w przypadku, gdy Kupujacy dobral moc promiennikow do metrazy pomieszczen bez
konsultacji ze Sprzedajacym.

5. Zwrot towaru

a.

Kupujacy moze zwrodci¢ zakupiony towar w ciggu 10 dni kalendarzowych od daty trzymania
przesytki lub odebrania towardéw osobiscie w siedzibie Sprzedajacego.

Zwracany produkt nie moze nosi¢ znamion uzytkowania oraz uszkodzen.

Zwracany produkt powinien zosta¢ zapakowany w oryginalne opakowanie wraz z wszystkimi
jego elementami zabezpieczajgcymi.

W przypadku nie spelnienia warunkéw wskazanych w punkcie 5a, 5b 1 5¢ Sprzedajacy ma
prawo odmowy przyjecia zwrotu towaru.

Kupujacy zostanie poinformowany o uznaniu lub odrzuceniu zwrotu w terminie 7 dni od daty
otrzymania zwracanego produktu przed Sprzedawce.

W przypadku uznania zwrotu przez Sprzedajacego przesle on na wskazany przez Kupujacego
rachunek bankowy kwote jaka zostala uiszczona przez Kupujacego za zwracany produkt.

W przypadku odrzucenia zwrotu Sprzedajgcy zwroci produkt Kupujacemu na wskazany przez
niego adres.



